


	        
        
            
        

        
	    
    
    

    
        
            CONGÉ DES FÊTES : les bureaux de la ChAD seront fermés du 25 décembre 2023 au 2 janvier 2024.

Une aide d’urgence pour les problèmes techniques reliés au Portail de la ChAD (incluant ÉduChAD) sera disponible les 27, 28 et 29 décembre et le 2 janvier 2024 de 8 h à 16 h 30.

Durant cette période, vous pouvez joindre SVI Solutions au 1 866 843-4848 #1 ou à assistance@sviesolutions.com pour les problèmes suivants :

	Problème de connexion au Portail de la ChAD (incluant ÉduChAD).
	Problème technique pour visionner et compléter une formation.


En savoir plus.
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                Fermer la recherche
            


			

    
        
    


    Voir tous les résultats





    Désolé, mais rien ne correspond à votre critère de recherche. Veuillez réessayer avec d'autres mots-clés.



        


        
            Passer au contenu

            
                Chambre de l'assurance de dommages

            

        


        Rechercher

        Menu

        
            
				
    
        
            Navigation principale


            	PROTECTION DU PUBLIC

	Colonne 1

		L’ASSURANCE DE DOMMAGES ET VOUS

			À savoir avant de s’assurer

	Sinistres et réclamations

	Régler un désaccord

	Résiliation et fin de contrat




	Guide du sinistré

	Comprendre et magasiner son assurance

			Assurance auto

	Assurance habitation

	L’assurance des copropriétés

	L’assurance des entreprises







	Colonne 2

		Situations communes

			Je suis en désaccord avec la décision de mon assureur

	Mon assureur a augmenté ma prime

	Mon courtier me facture des frais en plus de la prime

	Je dois gérer un sinistre en copropriété




	Porter plainte




	Colonne 3

		Les professionnels de l’assurance

			Appeler un courtier ou un agent?

	Les experts en sinistre, qui sont-ils?

	Vérifier le statut d’un professionnel

	La déontologie, qu’est-ce que c’est?







	Colonne 4

		Vous vivez un sinistre? Consultez le Guide d’accompagnement du sinistré.




	Accédez à la section Protection du public




	Formation et 
obligations des certifiés

	Colonne 1

		Formation continue

			Mon dossier de formation

	Obligations de formation continue

	Cours obligatoire

	Autodéclaration d’UFC




	Responsables de compte dispensateur

			Analyse des besoins de formation




	Responsables de compte Employeur

	Nouveaux certifiésNouveau dans le domaine, voyez tout ce que vous devez savoir.





	Colonne 2

		Pratique professionnelle

			Actes de subrogation

	Avis de réserve

	Code de déontologie

	Copropriété

	Copropriété et règlement de sinistres

	Évaluation du montant d’assurance

	Expert en sinistre mandaté par un sinistré

	Fin de mandat

	Médias sociaux et technologies de l’information







	Colonne 3

		Pratique professionnelle

			Principaux délais à respecter

	Règle proportionnelle

	Règlement de sinistres

	Tout sur les renseignements personnels

	Renouvellement de police

	Représentations

	Supervision d’employés

	Tenue de dossiers-clients et notes aux dossiers

	Valeur à neuf et assurance de remplacement







	Colonne 4

		Pratique professionnelle

	Catalogue des formations offertes




	Accédez à la section formation et obligations des certifiés




	Plaintes
 et décisions

	Colonne 1

		Porter plainte

	Les principaux motifs de plainte




	Colonne 2

		Calendrier des auditions disciplinaires

	Les décisions disciplinaires

	Avis de radiation




	Colonne 3

		Le rôle du Bureau du syndic

	Le rôle du Comité de discipline




	Colonne 4

		Vous voulez porter plainte? Voici pourquoi et comment porter plainte contre un professionnel certifié.




	Accédez à la section Plaintes et décisions disciplinaires




	Actualités
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        Méta navigation
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                        Professionnels : connexion ÉduChAD
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								Se souvenir de moi
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                        	Vous avez oublié votre mot de passe?
	Comment créer votre compte
	Comment consulter votre dossier ÉduChAD


                    

                

            

		    




    
        {{ message }}


        


        Complétez votre inscription sur ÉduChAD pour confirmer la commande et passer à l'achat.


        
            Ajouter une autre formation
        


        
            Compléter l'achat sur ÉduChAD
        

    




    
        Oups!


        


        {{ message }}

    


    
        Ajouter une autre formation
    




		    


	

    
		

	        

		            
			



	        

		            
			        

		            
			        

		            
			        

		            
			


        
			
            
                Cette page est introuvable


				                    
						Nous sommes désolés, la page demandée n’existe pas ou l’adresse n’est pas valide.
                    

				            

        

    


	


    
        
            
				                    
                        
                            
                                
                                    Retournez à la page d'accueil

                                


                                
                                     
                                

                            

                        

                    
				                    
                        
                            
                                
                                    Faire une recherche

                                


                                
                                     
                                

                            

                        

                    
				            

        

    




    
		
    Navigation pied de page


    	Colonne 1
	Protection du public
		Votre relation avec votre courtier, agent ou expert en sinistre
	Guide d’accompagnement du sinistré
	Comprendre et magasiner son assurance
	Les professionnels de l’assurance de dommages






	Colonne 2
	Formation continue
		Obligations de formation continue
	Formations offertes par la ChAD
	Consultez votre dossier ÉduChAD



	Dossiers thématiques en lien avec votre pratique professionnelle
	Traitement de plaintes
	Code de déontologie



	Colonne 3
	Boîte à outils
	Articles et nouvelles
	Plaintes et décisions disciplinaires
	À propos de la ChAD
	Faire carrière à la ChAD



	
            	Consultez le registre des certifiés de l’AMF
	Abonnez-vous à l’infolettre
	Besoin d’aide?
	Contactez-nous



			
            999, boul. De Maisonneuve O.

Bureau 1200, Montréal, QC

H3A 3L4


			
	
	        Suivez-nous sur les médias sociaux pour connaître les nouvelles et les activités de la ChAD.
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